
كلمة رئيس مجلس الإدارة

الدكتور سليمان الحبيب
رئيس مجلس الإدارة

لطالما قدمت المجموعة خدمات الرعاية 
 كبير، 

ٍ
الصحية ذات الجودة العالية بالتزامٍ

 متَّّقد، وموثوقية عالية. ومرةًً أخرى، 
ٍ

وحماسٍ
كانت كوادرنا المتفوقة وزملاؤنا المتميزون 

الركيزة الأساسية لنجاحاتنا، حيث كان 
لمهاراتهم الفريدة وتفانيهم الذي لا نظير له 

أكبر الأثر في تمكيننا من خدمة أكبر عدد من 
 مضى. كما حققنا في 

ٍ
المراجعين من أي وقتٍ

عام 2023م إنجازات تشغيلية ومالية تاريخية، 
واضعين في الوقت ذاته أساساًً قوياًً لتسريع 

وتيرة النمو في السنوات المقبلة. ويسرني 
بالنيابة عن مجموعة الدكتور سليمان الحبيب 

للخدمات الطبية، وإخواني السادة أعضاء 
مجلس الإدارة الكرام، أن أضع بين أيديكم 

التقرير السنوي لعام 2023م.

معدل توزيع الأرباح 
السنوية

%74
صافي الدخل

2 مليار ريال 
سعودي

ابتكارٌٌ مستمر لتحقيق النمو
تعــد قيمنــا الأساســية المتمثلــة في النزاهــة، ورعاية المراجعين 

والمجتمعــات، والسلامــة، والعمــل الجماعي، والفعاليــة، والتميز والجودة، 
ركائز رئيســيةًً لنجاح أعمالنا، كما أنها تشــكل القاعدة الأساســية لأداء 

كوادرنــا المتفانيــة، فقــد كان لموهبتهــم الفريــدة الدور الأكبر في الإنجازات 
التــي حققناهــا في عام 2023م.

ونعمــل باســتمرار علــى مواءمــة أعمالنــا مع رؤية المجموعــة المتمثلة في 
تقديــم الخدمــات والخبــرات الطبيــة الأكثر موثوقية، وتوفير تجربةٍٍ سلســةٍٍ 

للمراجعيــن، ممــا يعــزز مكانتنــا وتأثيرنــا على الصعيد العالمي. وقد اســتوفينا 
فــي العــام الماضــي كل تلــك المعاييــر، من خلال اعتمــاد التقنيات الجديدة، 

والعمــل علــى تحســين الوصــول إلــى الخدمات الطبية، ومشــاركة المعرفة مع 
الجمهــور المحلي والدولي.

كان طموحنــا للنمــو كمجموعــة وتحقيــق قيمــة أكبــر لمراجعينا عاملًاً مهماًً 
وأساســياًً في عامٍٍ اتســم بالتوســع الســريع، إذ عملنا فيه على زيادة حضورنا 

مــن خلال منشــآت الرعايــة الصحية والصيدليــات التابعة لنا.

ويســرني أن أعلــن أنــه نتيجــةًً لكفاءاتنــا ومنشــآتنا الصحية الإضافية فقد 
حققــت المجموعــة مســتوى قياســياًً فــي صافي الدخــل الذي تجاوز 2 مليار 

ريــال ســعودي، كمــا حافظــت المجموعة على معدل توزيع الأرباح الســنوية 
عند مســتوى 74% لمســاهميها الأوفياء.

تعمــل المجموعــة علــى إقامــة علاقاتٍٍ جديــدة والمحافظة على الروابط 
والعلاقــات الحاليــة مــع العديــد من الأطراف العاملــة في قطاع الرعاية 

الصحيــة، فــضلًاً عــن التفاعــل المســتمر مع مختلف فئــات أصحاب المصلحة 
المعنييــن بأعمالنــا مــن مراجعينــا وموظفينا ومســاهمينا ومجتمعاتنا.

ومــن بيــن تلــك الروابــط المهمــة العلاقات مع شــركات التأمين على وجه 
الخصوص، إذ يشــكل أعضاؤها أكبر قاعدةٍٍ لعملائنا والشــريحة الســوقية 
الأكبــر، وكذلــك الهيئــات الحكوميــة ذات العلاقــة التي تســهل علينا لوائحها 

وإجراءاتهــا تقديــم خدماتنــا وتشــغيل منشــآتنا الصحية. ولا نزال في 
المجموعــة نركــز علــى عملياتنــا وأنشــطتنا المتوائمة مــع رؤية المملكة، 
ونســعى باســتمرار لدعم المبادرات الحكومية. )اقرأ المزيد في قســم 

إشــراك أصحــاب المصلحــة في الصفحة رقم 12(.

ســاهم توســع المجموعة في توســيع قاعدة مراجعينا، وكذلك توســيع 
نطــاق الخدمــات التــي قدمناهــا خلال العــام الماضــي، مما مكن من زيادة 

الوصــول إلــى خدمــات الرعايــة الصحية، وتوفيــر تدفقاتٍٍ إضافية للإيرادات 

فــي المجموعــة، فيمــا يواصــل نطــاق حضورنا الجغرافي في التوســع والنمو. 
وعلاوةًً علــى ذلــك، ســاهم اعتمــاد المجموعــة المتزايد لأحدث الابتكارات 

الطبيــة وأكثرهــا تطــوراًً، وكذلك التطور المســتمر لخبرائنا وممارســينا في 
تقديــم أكثــر الخدمــات تقدمــاًً وفاعليــةًً لعددٍٍ أكبر مــن المجتمعات، ونلتزم في 

المجموعــة بمواصلــة هذا المســار وتعزيز النمو.

بناء القدرات والتوسع
تماشــياًً مع توســع أعمالنا، عملنا في عام 2023م على اســتقطاب أكثر 

الممارســين الصحييــن موهبــةًً وكفــاءة على المســتوى المحلي والإقليمي 
والدولــي والمحافظــة عليهــم. وقــد كان تفانيهم وخبراتهــم ومهنيتهم البارزة 

ذات أهميــة محوريــة لنمــو أعمالنــا، وفي هذا الســياق تقدمت المجموعة 
وطــورت مواهبهــا وكفاءاتها بمعدلٍٍ غير مســبوق.

ونلتــزم فــي المجموعــة بالحــرص على إشــراك موظفينا، والحرص على 
رضاهــم، وتقديرهــم، ومكافأتهــم على جهودهــم وإنجازاتهم. وتعد ملاحظات 

مراجعينــا أداةًً أساســيةًً لمعرفــة أكثــر الجوانب إنتاجيةًً فــي منظومتنا، 
والتعــرف علــى الجوانــب التــي تحتــاج إلى التحســين والتطوير. كما تعد 

التعليقــات الإيجابيــة ورســائل الشــكر التــي تتلقاها المجموعــة بمثابة التقدير 
لموظفينــا الذيــن لا يقتصــرون علــى تقديــم الرعاية الطبيــة الفائقة والمتميزة 

وحســب، بل يتجاوزون ذلك إلى إنشــاء روابط وثيقة مع مراجعينا.

وفــي إطــار ســعينا لإقامة بيئة عمل تتســم بالمراعــاة والاحترام والتفاهم، 
نجحنــا فــي إنشــاء مجتمــع يقــدِّّر قيمة التنوع، حيث نعمــل في المجموعة 

بفاعليــة علــى تشــجيع توظيف الزميلات، والمواطنين الســعوديين، 
والأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتشــجيع انضمامهــم إلى قوانــا العاملة التي تضم 

موظفيــن مــن خمــس قــارات حول العالم في جميع المســتويات الوظيفية 
والإداريــة في المجموعة.

المساهمة في رؤية المملكة 2030
وكالعــادة فــإن أهدافنا تنســجم انســجاماًً تاماًً مــع رؤية المملكة 2030، 

وتســعى لتحقيــق المصلحــة للمجتمــع بمفهومه الواســع. وتوفر المجموعة 
العديد من فرص العمل لآلاف الأشــخاص، لتســهم بذلك في اقتصاد 

المملكة، مع تحســين جودة الرعاية المقدمة باســتمرار.

وبالإضافــة إلــى ذلــك، نواصل تعزيز إســهامنا في قطــاع الرعاية الصحية 
العالمــي مــن خلال منشــآتنا البحثيــة، والتطوير والتطبيق المســتمرَّّين 

للابتــكارات الطبيــة. وعلاوةًً علــى ذلــك، وبصفتنا داعماًً قوياًً للاســتدامة، فإننا 
فــي المجموعــة نتحمــل مســؤوليةًً أصيلــة تجاه البيئــة، حيث نقوم بخطواتٍٍ 
عمليــة فــي كل جــزء مــن أجــزاء عملياتنا، وذلك لصيانــة مواردنا والمحافظة 

على كوكبنا.

وتفخــر المجموعــة برعايتهــا ومســاهمتها في القضايــا الوطنية والدولية، 
حيــث امتــدت خدماتهــا إلــى العديــد من المناســبات في العام 2023م، بما 

في ذلك مشــاركتها بصفتها الراعي الطبي الاســتراتيجي لموســم الرياض 
للعــام الرابــع علــى التوالــي، كما شــاركت بصفتها الراعي الطبي لســباق جائزة 

الســعودية الكبــرى للفورمــولا 1. كمــا قدمت المجموعــة الخدمات الطبية 
الشــاملة بصفتهــا راعيــةًً لــكأس العالــم للأندية لكــرة القدم في جدة، كما 
رعت كأس الســعودية للفروســية وســباق الخيل، وكذلك دورة الألعاب 

الســعودية في الرياض.

وتفخر مجموعة الدكتور سليمان الحبيب للخدمات 
الطبية بصفتها أكبر مقدم لخدمات الرعاية الصحية 

في المملكة العربية والسعودية، وبصفتها شركة 
 قوي لحوكمة الشركات 

ٍ
مدرجة، بتقديم هيكلٍ

لمساهميها، وإطار قوي لإدارة التعرض للمخاطر 
على مستوى كل عملياتها.

التقرير السنوي 2023
شركة مجموعة الدكتور سليمان الحبيب للخدمات الطبية
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 كلمة رئيس مجلس الإدارة )تتمة(

ملتزمون بمسؤولياتنا قولًاً وفعلًاً
أتمــت المجموعــة فــي عــام 2023م العمــل على إطار اســتراتيجي للإدارة البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشــركات، وذلك بهدف تحديد أفضل الممارســات 
فــي كل جانــب مــن جوانــب أعمالهــا من خلال إجــراء المقارنات المعيارية، 

والتحليــل، وتطبيق الركائز الرئيســية.

وتحــدد خارطــة الطريــق هذه مســؤولياتنا في المجموعة وأولوياتنا لتحســين 
مــا نتخــذه مــن إجــراءات، كما تســمح لنا بإعداد تقاريــر واضحة ومنتظمة 
بخصــوص نتائــج أعمالنــا وممارســاتنا. وســنركز على الإجراءات والتدابير 

العمليــة للتخفيــف مــن بصمتنــا الكربونيــة وحماية العالــم من حولنا. كما 
أننــا إلــى جانــب ذلك سنســتثمر باســتمرار في فرق عملنــا لتحقيق إمكاناتهم 

الكاملــة، حريصيــن فــي الوقــت ذاته على أن تحافظ القواعد والممارســات 
وإجــراءات حوكمــة الشــركات الخاصــة بنا على النزاهة، وأن تعزز المســؤولية 

والشفافية.

اتجاهات الرعاية الصحية في عام 2023م
شــهدنا تحــولًاً كبيــراًً فــي المواقــف والاتجاهات في عام 2023م، إذ أصبح 

برنامــج التحــول أكثــر رســوخاًً مــن ذي قبــل، كما أن عادات الرعايــة الصحية فيما 
بعــد جائحــة كوفيــد-19 قــد اتخــذت اتجاهاًً جديداًً، حيــث كان هناك تحركٌٌ واضحٌٌ 
نحــو العمــل الوقائــي، وأنمــاط الحياة الصحية الاســتباقية، حيث ازدادت جهود 

التعليــم والتوعيــة على مســتوى المملكة.

وانســجاماًً مــع طمــوح رؤيــة 2030 الراميــة لرفع متوســط العمر المتوقع من 
74 عامــاًً إلــى 80 عامــاًً، والحــد مــن ارتفاع معدل الإصابــة بالأمراض المرتبطة 

بنمــط الحيــاة، فمــن المتوقــع أن ينمــو الإنفاق علــى الرعاية الصحية في 
المملكة العربية الســعودية بمعدل نمو ســنوي مركب نســبته 4.9% حتى 

عــام 2027م ليصــل إلــى 77.1 مليار دولار أمريكي1.

وبالإضافــة إلــى ذلــك، التزمت حكومة المملكة العربية الســعودية باســتثمار 
مــا يزيــد علــى 65 مليــار دولار أمريكــي فــي تطوير البنية التحتيــة للرعاية الصحية 

في البلاد1.

الابتكار والإلهام
مــا زال اســتثمارنا فــي التكنولوجيــا يمثــل علامةًً مميزةًً لريــادة المجموعة في 

مجالهــا، ففــي الوقــت الــذي ينطلــق فيه العالم الطبي بوتيرةٍٍ أســرع من أي 
وقــت مضــى، فــإن هنــاك آثاراًً كبيرةًً للأســاليب الجديــدة في جوانب الوقاية، 

والتشــخيصات، والعلاجــات، والتعافــي. وفيمــا نعمــل على تكثيف دمج 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وتقنيــات تعلم الآلــة، والخدمات الافتراضية، 

والروبوتــات فــي منشــآت الرعايــة الصحيــة التابعة لنا، فقــد امتلكنا القدرة على 
إنقــاذ حيــاة مراجعينــا وتغييرهــا كمــا لم يحدث من قبل.

يعمــل أطبــاء المجموعــة وجراحوهــا الآن على تطبيــق التقنيات الحديثة 
علــى مجموعــة كاملــة مــن الحــالات الطبية، كما أصبحــت أنظمتنا للرعاية 

الصحيــة عــن بعــد جــزءاًً لا يتجــزأ من ممارســاتنا اليومية، إذ نتج عنها 
تحســنٌٌ ملحــوظٌٌ في رعايــة مراجعينا وتعافيهم.

استعدادٌٌ للنمو المستدام
لقــد وضعنــا أهدافــاًً طموحــةًً لأنفســنا في عام 2023م، وقد فُُقنا 

التوقعــات، إذ قدمنــا رعايــةًً متميــزةًً لعدد قياســي مــن المراجعين، محققين 
نتائــج اســتثنائية. وتواصــل مســيرتنا نحــو الابتكار والنمــو جنباًً إلى جنبٍٍ 

مــع أفضــل الفــرق الطبيــة ذات الكفــاءات العالية فــي المملكة الدفع بنا 
للتقــدم إلى الأمام.

لقــد قطعنــا خطــواتٍٍ واســعة في تقديــم خدمات الرعاية خلال العام 
الماضــي، وذلــك مــن خلال التزامنــا بإنشــاء مجتمعاتٍٍ أكثر صحة، 

والمســاهمة بصــورة أكبــر فــي رؤيــة المملكــة 2030، والأكثر من ذلك أننا 
عززنــا ركائــز أعمالنــا لتحقيق النمو في المســتقبل.

لدينــا فــي المجموعــة رســالةٌٌ مشــتركةٌٌ وموحدة تتلخــص في تقديم خدماتٍٍ 
لا مثيــل لهــا لمراجعينــا، ونحــن علــى أتم الاســتعداد للوفاء بهذا الوعد 

بالتعــاون مــع الشــركات التابعــة لنا والشــركاء المحليين والدوليين.

شكر وتقدير
يطيــب لــي هنــا أن أتقــدم بجزيل الشــكر لحكومتنا الرشــيدة لدعمها الدائم 
لشــعب المملكــة العربيــة الســعودية ولقطاع الرعايــة الصحية فيها. كما 
أشــكر حكومة الإمارات العربية المتحدة على رعايتها المســتمرة، وأشــكر 
جميع شــركائنا ومســاهمينا لثقتهم الدائمة والتزامهم الراســخ بأهدافنا 

المشتركة.

كمــا أود أن أعــرب عــن تقديــري العميــق لإخواني أعضاء مجلس الإدارة 
لجهودهــم خلال العــام، والشــكر موصــولٌٌ كذلــك لفريق الإدارة العليا وكل 

كــوادر المجموعــة لتفانيهــم وإخلاصهــم وعملهــم الجاد، حيث كان لهم دورٌٌ 
أساســّيٌّ فــي الإنجــازات التي تحققت خلال عام 2023م.

كمــا أتقــدم بخالــص الشــكر والتهنئــة للرئيس التنفيــذي الجديد أ. فيصل 
النصــار لقيادتــه وأفــكاره الملهمة خلال هذا العام الاســتثنائي.

لقــد أعــادت مجموعــة الدكتور ســليمان الحبيــب للخدمات الطبية خلال 
عــام 2023م التأكيــد علــى ريادتهــا في صناعة الرعايــة الصحية، ونتطلع 

إلــى الاســتفادة مــن هــذا الزخــم الإيجابي القوي، فيما نســعى إلى تحقيق 
إنجــازات أكبــر، والوصــول إلــى آفــاقٍٍ أرحب في عام 2024م بإذن الله.

الدكتور سليمان الحبيب
رئيس مجلس الإدارة

وتأكيداًً على التزامنا المطلق بأفضل الممارسات 
البيئية والاجتماعية والحوكمة، فيسرنا وبكل فخر أن 
 للاستدامة في عام 2024م.

ٍ
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